
Telefoni

Musik og informationer via speak, som skræddersys til Jeres 
telefonsystem. On Hold audio systemet sørger for, at kunden 
bliver i røret og samtidig får vigtige informationer om Jeres 
virksomhed og tilbud.   

Auditive Network kan optimere telefonsystemer og gøre 
passiv ventetid til et strategisk aktiv i kommunikationen. Med 
indgående kendskab til On Hold marketing gør vi mere end 
blot at udfylde stilheden - vi skaber resultater, der kan måles 
på bundlinien!

Telefonhenvendelsen er stadig kundens primære kontakt-
kilde, særligt for nye kunder. Hvert sekund er dyrebart, og 
forskellen på succes og fiasko er lille! 

Internationale undersøgelser viser, at:

”Tale/voiceover på on hold systemer reducerer antallet af 
afbrudte opkald med 50%” (Telemarketing Magazine). 

 ”60% af alle opkald, der bliver sat på on hold uden lyd, 
afbryder opkaldet” (AT&T).
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Gør passiv ventetid til et strategisk aktiv i kommunikationen. 
Lad Auditive Network optimere Jeres telefonsystem. 


